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SEMINARINFORMATION

Bitte nutzen Sie unsere kompetente Beratung, telefonisch oder personlich - am besten vor der Buchung!

Unsere Mitarbeiter in Darmstadt (o 6151 . 101 55 m) und Liinen (02 31. 225 1-62) beantworten gerne Ihre Fragen, geben Ihnen detaillierte fachliche und
organisatorische Informationen zu unseren Seminaren und zeigen Ihnen Bezuschussungs-, Optimierungs- und Qualifikationsmdoglichkeiten auf.

Modul 3 des GE-ZB: Erfolgreiche Kommunikation mit Kunden und Biirgern

IM-KO-GE

Termine auf Anfrage

1Tage

450,00 € (zzgl. MwSt.)

Inklusive Seminarunterlagen auf USB-Stick
(2.0), Friihstiick, Mittagessen und Snacks,
Kalt- und Warmgetrinke am gesamten
Seminartag, Schreibutensilien,
Willkommensgeschenk

e Ingenieure einer einschlagigen
technischen Fachrichtung (z.B.
Bauingenieurwesen) mit einer
einschldgigen mindestens 3-
jahrigen Berufspraxis,

e Meister im StrafSenbau,

e Maurer- und Betonbauer- (Bezug
zum Kanalisationsbau),

o Installateur- und Heizungsbauer

e Brunnenbauer-Handwerk,

e Meister fiir Rohr-, Kanal- und
Industrieservice

e Personen mit einem
gleichwertigen Berufsabschluss in

der entsprechenden Fachrichtung.

o Personen mit abgeschlossener
einschlagig handwerklicher oder
gewerblich technischer
Ausbildung und mindestens 2-
jahriger Berufserfahrung in dem
Bereich der Instandhaltung von
Entwasserungsanlagen.

o Gegebenenfalls Personen mit
einer Ausbildung im Bereich der
Verwaltung

Das Modul IM-KO-GE ist eines von vier Modulen zum Grundstiicksentwasserungsberater.
Bitte beachten Sie die Teilnahme- und Zulassungsvoraussetzungen flir den Lehrgang GE-ZB!

Bitte lesen Sie die Beschreibung des Lehrgangs oder setzen Sie sich mit uns direkt in Verbindung, wir
helfen Thnen gerne weiter.

Bei zuvor bestandenen Modulen oder gleichrangigen Nachweisen von SAG-Zertifikaten ist im Einzelfall
eine Verkiirzung des GE-ZB madglich. Schauen Sie bitte dazu im GE-ZB nach den verschiedenen
Verkiirzungsmoglichkeiten.

Der SAG-Akademie zertifizierte Grundstiicksentwasserungsberater umfasst dabei 78 Unterrichtseinheite
(1 UE = 45 min). Die Teilnehmer erlernen in den Modulen die Grundlagen zu allen Gewerken der
Grundstticksentwasserung (DI -GE-ZB und KS-SV-GE-ZB) sowie das selbstbewusste und sichere
Auftreten als Berater (IM-KO) und die Schnittstellenfunktion zwischen Grundstiickseigentiimer und dei
kommunalen Verwaltung (KV-G-GE). Der zertifizierte Grundstiicksentwdsserungsberater der SAG-
Akademie gliedert sich in 4 Module. Zum Abschluss jedes Moduls erfolgt eine Abschlusspriifung zu den
jeweiligen Modulinhalten. Die einzelnen Modulbeschreibungen, sowie die einzelnen Termine der Modu
finden Sie dazu hier:

DI -GE-7ZB
KS-SV-GE-7ZB

KV-G-GE

Der Lehrgang beinhaltet das Modul IM-KO Erfolg beim Kunden durch reprasentative Selbst- und
Unternehmensdarstellung. In diesem Lehrgang werden die Grundlagen der Kommunikation gelehrt unc
praktisch angewendet.

Aufbau des Lehrgangs

Der moderne Unternehmer weif3: Fithrungskréfte und Mitarbeiter mit Kundenkontakt stellen
Multiplikatoren dar, zur Kundengewinnung und zur Bildung des Unternehmens-Images.

Unter dem Motto "sich und das Unternehmen professionell prasentieren” vermittelt der Lehrgang die
Grundlagen im Umgang mit dem Kunden/Biirger. Der Teilnehmer erhlt die Basis, um das
Unternehmen und sich selbst nachhaltig zu prasentieren sowie in Gesprichssituationen professionell
aufzutreten.

Zudem werden verschiedene zeitgemafie Moglichkeiten und Techniken behandelt, die dem Teilnehmer
im Umgang mit dem Kunden einen deutlichen Mehrwert verschaffen konnen.

Erfolg beim Kunden durch reprdsentative Selbst- und Unternehmensdarstellung

Seminarinhalte


_
https://www.sag-akademie.de/pdf/top2;pdf/GE-ZB
https://www.sag-akademie.de/pdf/top2;pdf/GE-ZB
https://www.sag-akademie.de/pdf/top2;pdf/DI-GE-ZB
https://www.sag-akademie.de/pdf/top2;pdf/KS-SV-GE-ZB
https://www.sag-akademie.de/pdf/top2;pdf/KV-G-GE

1. Selbst- und Unternehmensdarstellung

Unternehmens-Image - das Unternehmen positiv reprasentieren
Ermittlung von Kundenbediirfnissender erste Kontakt - ein wichtiger Augenblick
Selbst- und Fremdbild - Auftritt und Wirkung

. Kommunikation

Die Macht der Worte - Kommunikation heute, tiberzeugend argumentieren

In guter Erinnerung bleiben - Grundlagen der dauerhaften Kundenbindung
Professionelles Verhalten am Telefon - wer lachelt gewinnt Sympathien und Kunden
Werkzeuge fiir die Offentlichkeitsarbeit

Ingenieure einer einschldgigen technischen Fachrichtung (z.B. Bauingenieurwesen) mit einer
einschldgigen mindestens 3-jahrigen Berufspraxis,

Meister im Strafenbau,

Maurer- und Betonbauer- (Bezug zum Kanalisationsbau),

Installateur- und Heizungsbauer

Brunnenbauer-Handwerk,

Meister fiir Rohr-, Kanal- und Industrieservice

Personen mit einem gleichwertigen Berufsabschluss in der entsprechenden Fachrichtung.

Personen mit abgeschlossener einschlagig handwerklicher oder gewerblich technischer Ausbildung
und mindestens 2-jahriger Berufserfahrung in dem Bereich der Instandhaltung von
Entwdsserungsanlagen.

Personen mit einer Ausbildung im Bereich der Verwaltung ohne technischen Hintergrund, kénnen
am Lehrgang erst nach einer Priffung der Zulassungsvoraussetzungen durch die SAG-Akademie
GmbH teilnehmen. Grundsitzlich gilt eine 5-jahrige Berufserfahrung mit dem nachweisbaren Bezug
zur Praxis in der abwassertechnischen Branche. Die SAG-Akademie GmbH behalt sich das Recht vor,
wahrend der Zulassungspriifung auf den Besuch weiterer Lehrgange zu verweisen, um einer Zulassuny
zuzustimmen.

Qualifikationsnachweis bei bestandener Priifung (Sachkundezertifikat). Die 3-seitige Zertifizierung
enthdlt die Urkunde, Benotung und Seminarinhalte

Gesamtzertifizierung nach Abschluss des Gesamtlehrgangs

Teilnahmebescheinigung bei Seminarteilnahme ohne Priifung oder nicht bestandener Priifung
(die Priifung kann maximal 2-mal wiederholt werden)

Zertifikate und Bescheinigungen werden, je nach Seminarart, nach Seminarende ausgehandigt oder
zu Handen des Teilnehmers an den Auftraggeber versendet!

Die Zertifizierung erfolgt in Kooperation mit dem VDRK Verband der Rohr- und Kanal-Technik-
Unternehmen e.V., Kassel.



https://www.vdrk.de

